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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

DAS PARTES

De um lado. GRUPO TEUTONET TELECOM. composto pelas pessoas juridicas de direito privado,
TEUTONET TELECOMUNICACOES LTDA, inscritano CNPJ sobn® 15.152.560/0001-39, TEUTONET
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET LTDA, inscrita no CNPJ sob n” 47.977.622/0001-38,
TEUTONET LOCACOES DE EQUIPAMENTOS LTDA. inscrita no CNPJ sob n* 47.957.803/0001-00,
TEUTONET SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob n:’
17961 614/0001-01 ¢ TEUTONET PLATAFORMAS DIGITAIS LTDA. inscrita no CNPJ sob n”
50 790 538/0001-15. com sede na Rua Leopoldo Schneider, n® 312, respectivamente as salas 02, 03, 04 ¢
05. Bairro Canabarro, na cidade de Teuténia/RS, CEP 95 890-000. neste ato, representado por seu
Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como PRESTADORA:

de direito publico ou privado, que venham a se submeter a
mativas de adesdo descritas no presente Contrato, doravante
denominadas simplesmente ASSINANTE, nomeadas ¢ qualificadas por meio de TERMO DE

CONTRATACAO, parte integrante deste Contrato, ou por forma alternativa de adesao ao presente
instrumento. tém entre si justo e contratado este instrumento particular, acordando integralmente quanto as

clausulas e as condig¢des adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

E. de outro lado. as pessoas fisicas e juridicas,
este instrumento mediante uma das formas alte

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente Contrato a prestagao de Servico de Valor Adicionado (SVA), que consiste
na atividade que acrescenta a um servigo de telecomunicagdo multimidia (SCM) que lhe da suporte, e com
o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao.
movimentagdo ou recuperagao de informagdes a serem utilizadas pelo ASSINANTE, prestado em carater
nio exclusivo e intransferivel, de acordo com os limites, termos e condigdes previstas no presente Contrato
e no respectivo Termo de Contratagao.

| 2 Dentre os Servicos de Valor Adicionado (SVA) que poderdo ser ofertados pela PRESTADORA ao
ASSINANTE. com o devido registro no respectivo Plano de Servigo e Termo de Contratagdo. destacam-

S€.

e Servigo de Conexdo a Internet (SCI)

Servicos de Streaming em Geral (tecnologia de transmissao de dados/contetdo pela mternet. como
video. som ¢ imagem, em tempo real ¢ sem a necessidade de download e/ou up N0 ):
e Servigos de Livros Digitais - eBooks

e Servigo de Conteado Digital Educacional
e Servigos de Assessoria ¢ Suporte de Redes
e Servigos de Gerenciamento de Wi-li

1210 Servigo de Conexio a Internet (SCH). embora tambeém configure modahdade de Servigo de Valor
Adicionado (SVA). tem os scus termos ¢ condigoes regulados em instrumento contratual proprio,
denommado CONTRATO DI PRESTACAO DEE SERVICOS DI CONEXAO A INTERNET E



SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA. cuja adesdo constitui condigdo prévia para que o
ASSINANTE possa usufruir dos servigos objeto do presente contrato.

1 3 A prestagao do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) sera tambeém realizada diretamente pela
PRESTADORA. uma vez que devidamente autorizada a oferta-lo. conforme autorizagdo expedida pela

ANATEL. nos termos do processo n® 53528 003558/2015-59 (Ato Autorizador n° 365 de 12/02/2016).

1.5 Nao constitur objeto do presente contrato a disponibilizagao de servigo de TV por assinatura, de forma
que a PRESTADORA nao disponibiliza ao ASSINANTE solugdes para distribuigdo de conteudos
audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programagdo via Servigo de Acesso
Condicionado (SeAQ).

CLAUSULA SEGUNDA - DA OPCAO/CONTRATO DE PERMANENCIA/FIDELIDADE

2.1 O ASSINANTE, ao optar pela concessao de beneficios e/ou ofertas especiais, no ato da contratagdo do
servigo ou a qualquer momento. devera pactuar Contrato de Permanéncia, no bojo do qual serdo
identificados os beneficios acordados e fixado o seu compromisso de permanéncia minima na base da

PRESTADORA. contado a partir da data de assinatura do Termo de Contratagio e/ou do referido Contrato
de Permanéncia.

22 A Opgao de Fidelidade sempre sera uma escolha do ASSINANTE e estara disponivel para contratagao
atraves do Contrato de Permanéncia.

2.3 Na hipotese de o ASSINANTE desistir da Opgao de Fidelidade ou rescindir o presente instrumento
antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento de multa proporcional ao valor
do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia, corrigida monetariamente.

2.4 O prazo maximo de permanéncia ¢ de 12 (doze) meses quando o ASSINANTE se tratar de pessoa fisica,
sendo de livre negociagao se o ASSINANTE for consumidor corporativo, assegurado a este a contratagio

pelo periodo minimo de doze meses, de acordo com os arts. 57, § 1°, e 59 da Resolugdo n° 632/2014 da
Anatel.

2.5 O ASSINANTE reconhece que a contratagdo conjunta dos servigos, total ou parcialmente, em
modalidade Combo, significa que a PRESTADORA concedeu descontos e aplicou condigdes comerciais
especials, se comparada a contratagao isolada (avulsa) de cada um dos servigos.

251 O ASSINANTE declara pleno conhecimento e concordancia que, caso decida pela rescisio isolada
de algum servigo contratado na modalidade Combo, sera facultado a PRESTADORA, a seu exclusivo
criterio, revogar os descontos concedidos em relagdo aos servigos remanescentes (ndo cancelados), e. por
conseguinte. majorar os seus precos, ficando ainda o ASSINANTE sujeito as penalidades previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA, em relagdo ao(s) servigo(s) objeto de rescisdo antecipada.

2.6 Os servigos serdo cobrados mensalmente no decorrer do contrato, podendo ser faturados junto com
outros servigos, caso seja contratado na modalidade Combo, com o que o ASSINANTE concorda.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

41 A adesao pelo ASSINANTE ao servigo contratado podera ser realizada a partir de atendimento fisico
nats) lojals), ponto(s) comercial(ais) ou sede da PRESTAD( IRA, medchante atendimento prestado por meto
de vendedores credenciados, contato telelonico ¢ exposigao de vontade via mternet (site, e-mail ¢/ou
aplicativo de mensapem )

82 A adesao pelo ASSINANTIE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por
dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.2 1 Assinatura ¢/ou aceite do Termo de Contratagao em meio fisico ou em meio eletrPuico-
Atendimento, e-mail ou ferramenta de assinatura digital disponibilizada pela PRESTA QRA;
o %
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3.2.2 Assmatura da Ordem de Servigo de Instalagdo, pelo ASSINANTE ou por pessoa por ele designada:
3.2.3 Pagamento parcial ou total de qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela
PRESTADORA:

3.2.4 Fruigao do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagao/habilitagao:

3.3 No caso de adesao ao presente Contrato ¢ de contratagao dos servigos ofertados por meio de ferramenta
de acerte digital. 0 ASSINANTE admitira como validos os documentos eletronicos assinados. nos termos
da Medida Provisorian® 2.200-2/2001.

3.4 O pagamento da primeira fatura ratificara integralmente a adesao ao servigo contratado.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES

4.1, Sao obrigagdes da PRESTADORA:

4.1.1 Disponibilizar os servigos durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias por semana, desde
a sua ativagdo até o término da relagao contratual firmada, ressalvadas as interrupgoes causadas por caso
fortuito. motivo de forga maior e outras hipoteses previstas neste instrumento.

4.1.1.1 Compreendem-se como interrupgdes eventuais dos servigos aquelas decorrentes de (a) manutengoes
tecnicas e ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o acesso:
(b) casos fortuitos ou de forga maior, tais como perda, furto, intempéries, dentre outros; (¢) agdes de
terceiros ou concessionarias de servigos contratados que impegam a prestagao dos servigos: (d) causas
atribuiveis exclusivamente ao ASSINANTE.

4.1.1.2 A PRESTADORA nao sera responsavel por quaisquer danos e ou prejuizos decorrentes de
interrupgoes relacionadas aos eventos previstos nas letras a, b, c e d do item 4.1.1.1.

4.1.1.3 Quando a manutencgao for previamente conhecida, a PRESTADORA avisara o0 ASSINANTE com
antecedéncia.

4.1.2 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e nos contratos celebrados com
o ASSINANTE.

4.1.3 Atender e responder as reclamagdes do ASSINANTE.

4.1.4 Nos termos da legislagao de prote¢ao de dados em vigor, zelar pelo sigilo inerente aos servigos e pela
confidencialidade quanto aos dados ¢ informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios ¢
tecnologia necessarios para assegurar o direito dos usudrios, ressalvadas as hipoteses de determinagdes
legais, de autoridades judiciais e/ou policiais

4.2 Séao obrigagoes do ASSINANTE:

4.2 1 Respeitar e se sublncterﬁellnenlc as clausulas e condigdes pactuadas no presente Contrato e no
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA, cuja adesao prévia ¢ condigao para que 0 ASSINANTE possa usutruir
dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) objeto do presente contrato.

4.2.2 Manter seus dados cadastrais devidamente atualizados junto & PRESTADORA.

4.2.3 Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servigo, inclusive com relagao a contiguragao
de seus equipamentos, obedecendo aos padroes e caracteristicas téenicas autorizadas pela PRESTADORA
4.2 4 Fomecer todas as informagoes necessarias i prestag

a0 dos servigos objeto deste Contrato e outras que
venham a ser solicitadas pela PRESTADORA

4.2.5 Disponibilizar local adequado ¢ infraestrutura necessdria a corret
servigos, garantindo a prestadora amplo acesso as suas dependéncias.

426 l:'feluall' 0s pagamentos devidos em razao dos servigos decorrentes deste Contrato, de ac¢
valores, p{c‘rmdlcndadc, lmlnu: condigoes ¢ vencimentos indicados no Termo de Cl
CONTRATO DE PRESTACAO DI SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET |



COMUNICACAO MULTIMIDIA, cuja adesio previa ¢ condigdo para que o0 ASSINANTE possa usufruir
dos Servigos de Valor Adicionado (SVA) objeto do presente contrato.

477 Nio comercializar. ceder. locar. sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigo
contratado a terceiros. sob pena de rescisdo contratual.

4.2 .8 Responsabilizar-se integralmente pela seguranga de seus dados e sistemas, preservando-se contra a
perda de dados. invasdo de rede ¢ outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade,
nio cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagao por parte da PRESTADORA na ocorréncia das
referidas hipoteses.

429 Manter integros os equipamentos disponibilizados pela PRESTADORA, evitando quaisquer
alteracdes fisicas e ou logicas. sob pena de indenizagao ou de perda de garantia.

CLAUSULA QUINTA — DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

S 1 A PRESTADORA, por enquadrar-se no conceito de Pequeno Porte (PPP), conforme regramento
definido pela ANATEL. disponibilizara ao ASSINANTE Centro de Atendimento Telefonico, no minimo,
pelo periodo compreendido entre 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias uteis.

511 0 Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo ASSINANTE através do numero:
0800 762 9838.

52 A PRESTADORA. por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP), conforme
regramento definido pela ANATEL, tem a obrigagdo de gravar as interagdes telefonicas realizadas com o
ASSINANTE. mantendo-as a disposi¢do, mediante requerimento, pelo prazo de 90 (noventa dias), desde
que alcancado o niimero superior a 5.000 (cinco mil) acessos em Servigo.

21 As interagdes porventura feitas entre Técnicos da PRESTADORA em campo € 0 ASSINANTE néao
erdo gravadas, ndo estando a PRESTADORA compelida a gravar este tipo de interagdo.

W n

599 Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo ASSINANTE ao Centro de Atendimento, a
PRESTADORA devera retornar a ligagao, salvo nos casos de falta de educagao ou comportamento ofensivo
do ASSINANTE. situacdes de trote ou engano, e chamadas originadas por codigo de acesso com restri¢ao
de 1dentificacao.

53 O ASSINANTE podera obter no enderego eletronico www.teutonet.com.br todas as informagoes
relativas a PRESTADORA. tais como o enderego, telefones de atendimento, horérios e dias de atendimento
ou funcionamento.

5 4 As solicitagoes de reparo, reclamagdes, rescisao, solicitagdes de servigos e pedidos de informagdes
deverio ser efetuadas pelo ASSINANTE perante a PRESTADORA através do Centro de Atendimento
Telefonico. sendo que, para cada atendimento ao ASSINANTE, sera gerado e disponibilizado um numero
sequencial de protocolo, com data e hora.

55 No atendimento ao ASSINANTE, em se tratando da instalagdo dos servigos, a PRESTADORA se
compromete a observar 0s prazos previstos em lei, assim como na regulamentagao infralegal pertinente.

56 Fm se tratando de solicitagio de rescisao contratual pelo ASSINANTE, a PRESTADORA se
compromete a dar efeitos imediatos a solicitagdo, sendo que, no caso de ASSINANTE sujeito a
permanéncia contratual devido a assinatura (ou renovagao) de Contrato de Permanéncia, ficara o mesmo
automaticamente submetido as penahdades previstas no referido Contrato de Permanéncia, 0 que o
ASSINANTE declara reconhecer ¢ concorda

disponibilizagao de setor de atendimento presencial. 0\??,\“0'\’/'0

58 A PRESTADORA. por enquadrar-se no conceito de Prestadora de Pequeno Pode (PP :
desobrigada de criar mecanismos de atendimento via mteret, devendo apenas constar 1_;551 a n" Ja
internet um mecanismo de contato disponivel a todos os assinantes. 2



CLAUSULA SEXTA = DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

0.1 O ASSINANTE reconhece que os servigos poderao ser interrompidos ou degradados, de maneira
programada ou ndo. o que ndo constitui mfragao ao presente instrumento ou hipotese de rescisao contratual,
cabendo a0 ASSINANTE tnica ¢ exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme previsto neste
Contrato

0.2 Em \)1‘!11\10 da interrupgao ou degradagao programada. o ASSINANTE tera direito a descontos a razao
de um trinta avos por dia ou fragio superior a 4 (quatro) horas. Em caso de interrupgao ou degradagao
programada infertor a 4 (quatro) horas, o ASSINANTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto,
compensagdo. reparagdo ou indenizagao.

6.3 I'm eventual caso de interrupgdo da prestagao do servigo por prazo superior a 30 (trinta) minutos
cm\mccutix os. computados a partit da efetiva abertura de chamado técnico junto a PRESTADORA, o
ASSINANTE tera direito a desconto proporcional ao tempo em que o servigo permaneceu indisponivel,
ressalvadas as situagdes de interrupgao decorrente de falhas de responsabilidade do proprio ASSINA NTE
ou de terceiros, de caso fortuito ou de forga maior.

6.4 Caso haja chamado técnico que exija mobilizagdo de pessoal, deslocamento, custos com hora(s)
tecnica(s) e/ou equipamento(s) e detecte-se ndo procedente o motivo de abertura do chamado ou falha no
servico por culpa ndo atribuivel & PRESTADORA, as despesas serao cobradas integralmente do
ASSINANTE. Da mesma forma, no caso de visita infrutifera, ou seja, aquela em que o motivo do chamado
cessa. porém o ASSINANTE ndo o cancela, ou mesmo aquela em que o profissional técnico ndo encontra
o ASSINANTE ou pessoa autorizada por este no local de instalagdo, as despesas serao cobradas
integralmente do ASSINANTE.

6.5 Servigos dependentes de terceiros interromperdo, para todos os efeitos, a contagem do prazo de
suspensdo dos servigos contratados pelo ASSINANTE.

6.6 Interrompe-se a contagem do prazo para restabelecimento dos servigos nas ocasides em que 0 corpo
técnico da PRESTADORA estiver impedido de acessar o local do fato e/ou os equipamentos necessarios a

resolucdo do caso.

67 O eventual descumprimento de obrigagdes contratuais, quando decorrente de forga maior ou caso
fortuito. conforme disposto no artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro, ou de negativa de autorizagdes das
autoridades competentes, condominio(s) ou terceiros com poder de veto, ndo enseja a responsabilizagao de

quaisquer das partes.

CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS, REAJUSTES E
INADIMPLEMENTO

71 Em decorréncia do ajustado neste Contrato, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA as taxas
referentes aos servigos abaixo, sem prejuizo de outras hipoteses:
4) Instalagao valor correspondente a habilitagio ¢/ou configuragio dos sistem

para a prestagao do servigo objeto deste contrato.

as iternos do ASSINANTE

b) Mensalidade SVA - valor cobrado mensalmente, correspondente a disponibilizagio do servigo, conforme

opeao escollnda no Termo de Contratagdo.
Jor cobrado quando o ASSINANTE venha a necessitar de auxilio para
40 do sistema motivado por perda de servigo, ou
¢io do servigo de um equipamento para ou

¢) Remnstalagao/Reconfiguragao: vi
cfetuar a remstalagao ¢ ou reconfigurag
ASSINANTE solicite auxilio para alterar a instala
enderego da mstalagao.

d) Locagao: valor correspondente ao aluguel mensal de equipamento(s); i

v
¢) Visita Téenica: valor cobrado caso seja efetuada a solicitagao de reparo pelo ASSINQ@T Ee,

deslocamento da equipe técnica ao local do servigo contratado, s¢ja constatado que o defeitd {%
& W
4Rpo D&



¢ atribuivel a PRESTADORA (mau uso ou ma conservagao dos equipamentos; problemas na rede elétrica:
alteracao nao autorizada na infraestrutura interna do ASSINANTE: dentre outros). bem como na hipotese
de 0 ASSINANTE nao se encontrar no local no dia ¢ horario agendados para receber o técnico ou mesmo
NAO permitir 0 seu acesso.

7.20O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial ¢
constantes no Termo de Contratagdo, nao sendo aceito qualquer outro valor que nao os estabelecidos pela
PRESTADORA em sua politica comercial.

7.3 Os valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA, relativos a instalagao, habilitagdo, assisténcia
tecnica e mensalidade decorrentes da prestagio do servigo sao os efetivamente praticados na data da
contratagao. podendo sofrer variagdao conforme as condigdes comerciais ofertadas pela PRESTADORA, a
modalidade e o plano escolhido pelo ASSINANTE.

74 A mensalidade decorrente da prestagio dos servigos contratados sera incluida na cobranga emitida
mensalmente pela PRESTADORA. sempre referente ao servigo prestado no periodo do més anterior
(cobranga pos-paga). O valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente (pro rata dic) a
partit da habilitagdo do servigo.

7.3 O ASSINANTE podera optar por efetuar os pagamentos através de débito automatico em conta corrente,
cartao de credito registrado sob recorréncia e mediante o meio de Pagamento Instantaneo Brasileiro (PIX),
desde que a PRESTADORA disponibilize tais modalidades. O ASSINANTE podera efetuar os pagamentos.
ainda. atraves de boleto bancario (documento de cobranga mensal) ou meio diverso autorizado pela
PRESTADORA.

7.6 Quando disponivel e tendo feita a opg¢do para recebimento de documentos de cobranga via correio
eletronico (e-mail), o ASSINANTE devera informar o enderego eletronico no qual podera receber as
cobrangas referentes ao presente Contrato, responsabilizando-se pela veracidade e exatiddo do endereco
eletrénico informado.

7 A PRESTADORA enviara os documentos de cobranga através de entrega propria, por pessoa ou
empresa credenciada, através de correio comum ou, quando disponivel, por correio eletronico (e-mail) ou
fatura on-line (Centro de Atendimento). Sempre havera disponibilizagdo dos documentos de cobranga. na
sede da PRESTADORA, para retirada pelo proprio ASSINANTE ou pessoa indicada/autorizada.

78 A PRESTADORA emitird a cobranca dos servigos prestados ao ASSINANTE com antecedéncia
mimma de 5 (cinco) dias da data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE.

7.9 O nao pagamento, por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seus respectivos
vencimentos, acarretara juros de mora, a razao de 1% (um por cento) ao més, sobre o valor original da
cobranga, até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor do principal e a efetiva corregdo monetaria do periodo.

710 A eventual tolerancia da PRESTADORA em relagao a dilagdo do prazo para pagamento ndo sera
interpretada como novagao contratual. Na hipotese de o Plano de Servigo escolhido pelo ASSINANTE
prever o pagamento mediante boleto bancario e, sendo este 0 meio escolhido, cabera a0 ASSINANTE
informar a PRESTADORA. antes da respectiva data de vencimento, o seu nao recebimento, ¢ solicitar a
sepunda via do documento, sob pena de aplicagio de corregao, juros e multa, na forma da clausula anterior.

711 O valor dos servigos sera reajustado na periodicidade mintma admitida em ler, atualmente de 12 (doze)
meses. com base na variagio do Indice Geral de Pregos — Mercado/ 1GP-M, divulgado pela Fundagao
Getalio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténeia de sua divulgagdo, por outro que vier a
substitui-lo

712 O nao recebimento da cobranga pelo ASSINANTE nao 1senta o mesmo do devido pagamento. Nesse
caso. 0 ASSINANTI devera contatar a PRESTADORA, atraveés do Centro de Atendimento, que mlommm
o procedimento a ser adotado para a efetivagao do pagamento devido, ou devera emutiv a
do documento diretamente através de recurso on-hine disponibilizado no site www.teuto

’ P . L
reconhecidos como liquidos, certos ¢ exigivers em caso de madimplemento, podendo sci @
titulos executivos extrajudiciais. a ensejar execugao forgada, nos termos da legislagao \)gcessu(



/14" Cabe ao ASSINANTE certificar-se previamente dos pregos praticados e das modalidades de
Pagamento, a ¢poca da contratagio. pela PRESTADORA

7.15 Em caso de inadimplemento. a PRESTADORA podera iniciar, por si ou por intermédio de terceiros.
0s procedimentos legais de cobranga (avisos/notificagdes de cobranga, inscrigio no cadastro de
madimplentes — SPC/SERASA. protesto da divida. agao judicial, dentre outros).

7.16 A PRESTADORA podera praticar pregos diversos pelos servigos oferecidos. a depender do prazo. do
mstrumento de pagamento ¢ outras variantes e facilidades escolhidas pelo ASSINANTE.

CLAUSULA OITAVA - DA LOCACAO, COMODATO E OPCAO DE VENDA DOS
EQUIPAMENTOS

8.1 Os equipamentos descritos na Ordem de Servigo de Instalagio e/ou no Termo de Contratagio.
conectados a rede da PRESTADORA, possibilitam o acesso do ASSINANTE, motivo pelo qual sdo
imprescindiveis para a fruigdo do servigo ora contratado.

8.2 O ASSINANTE receberd os equipamentos da PRESTADORA em regime de locagdo, portanto. nos
termos do Codigo Civil Brasileiro, ficara responsavel: (i) por servir-se dos equipamentos alugados apenas
para o uso convencionado ou presumido, conforme sua natureza e circunstiancias. bem como trata-los com
0 mesmo cuidado como se seus fossem; (i1) por pagar pontualmente o aluguel nos prazos ajustados: e (iii)
por restituir os equipamentos, finda a locagédo, no estado em que os recebeu, salvas as deterioragdes naturais
a0 uso regular.

83 A PRESTADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE outros equipamentos destinados ao
atendimento de demanda exclusiva, que serdo ofertados igualmente sob o regime de locagdo, ou, no caso
de ajuste prévio entre as partes, sob o regime de comodato ou mediante opgdo de compra.

8 4 E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local original da instalagdo, bem como alterar
qualquer caracteristica original da instalagio. Também ¢ vedado ao ASSINANTE qualquer espécie de
reparo, manutengao ou abertura dos aparelhos para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta
crave e ensejadora de imediata rescisdo deste Contrato. A manutengdo dos equipamentos devera ser feita
por empregados da PRESTADORA ou por terceiros autorizados.

&3 Em caso de dano de equipamentos, locados ou cedidos em comodato, em decorréncia de manutengao
indevida, o ASSINANTE, além de arcar com os custos de reposi¢do do equipamento danificado, arcara
tambem com os custos de Taxa de Servigo e outros que se fizerem necessarios para reparar a a¢ao indevida.

&6 O ASSINANTE ndo podera emprestar, ceder ou mesmo sublocar, total ou parcialmerite, os
equipamentos fornecidos pela PRESTADORA em regime de locagio.

8 70O ASSINANTE, a seu exclusivo critério, podera desinstalar os equipamentos ¢ entrega-los no enderego
da PRESTADORA constante no Termo de Contratagdo, oportunidade em que 0s equipamentos serdo
recebidos. mediante recibo, ¢ testados pela equipe téenica da PRESTADORA que, ao constatar avarias ¢ ou
adulteragoes, elaborara laudo téenico que embasara a emissao de cobranga pelos danos identificados.

& 8 Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria dos equipamentos, com excegio daqueles adquiridos a
titulo oneroso (compra), em caso de eventual rescisdo, o ASSINANTE devolvera ou disponibilizara os
equipamentos para a retirada pela PRESTADORA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, podendo agendar a
devolugao atraves do Centro de Atendimento, sob pena de, nao o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento
dos respectivos valores a ¢poca do fato.

8.9 Na hipotese de auséncia do ASSINANTE no local ¢ data agendados para a retivada ¢ devolugao do(s)
cquipamento(s), ou de recusa na devolugao dos mesmos, podera o ASSINANTE estar incorrenc '
de apropriagao imdcbita, sujerto as penas fepars previstas no artigo 168 do Codigo Penal
facultado a PRESTADORA cmitir documento de cobranga conforme prego vigent
equipamentos. independente de previa notificagio, podendo levar o titulo a protesto, bem ¢ofhg
o nome do ASSINANTI aos orgaos de protegao ao credito.




CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

a pelo prazo discriminado no Termo de Contratagao ¢/ou Contrato de
aceite eletronico do Termo de Contratagdo. ou outra forma
ssivos. segundo as mesmas

91 O presente instrumento viger
Permanéncia, a contar da data de assinatura ou o Ter
de adesio ao presente instrumento. sendo renovado por periodos 1guais ¢ suce
clausulas e condigoes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes em
sentido contrario.
9 1.1 Tratando-se de ASSINANTE optante pela adesao ao Contrato de Permanencia, ficara ele sujetto as
penalidades previstas no referido instrumento, caso venha a requerer a rescisao total ou parcial do presente
Contrato antes de findo o seu prazo de vigencia.

9.2 Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerara a PRESTADORA a faculdade de rqscnndu‘
mediante prévia notificagao, recaindo ©

direito o presente instrumento, a qualquer tempo,

de pleno
¢ Contrato:

ASSINANTE nas penalidades previstas em Lei e nest

92 ] Descumprimento pelo ASSINANTE de quaisquer clausulas ou condigdes previstas neste Contrato.

em Lei ou na regulamentagao aplicavel;

a do ASSINANTE em situagdo de inadimpléncia ou infragao contratual apos 30 (trinta)

922 Permanénci
dias de suspensdo total dos servigos:

923 Se o ASSINANTE for submetido a determinagao judicial, legal ou regulamentar que impega a
prestagdo de servigo, ou ainda no caso de o ASSINANTE ser submetido a procedimento de insolvéncia
civil. ou ainda, recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervengao, liquidagao ou dissolugao de
sociedade. bem como a configuragao de situagao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execugao que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou
juridica.

9 3 Podera ser rescindido o presente Contrato, nao cabendo indenizagdo ou onus de qualquer naturcza de
parte a parte, nas seguintes hipoteses:

931 Em caso de notificagdo expressa do ASSINANTE a PRESTADORA, a qualquer momento ¢ sem
qualquer 6nus, salvo se 0 ASSINANTE estiver sujeito a permanéncia contratual, devido a assinatura (ou
renovagdo) do Contrato de Permanéncia, hipotese em que a rescisio contratual antecipada sujeitara o
ASSINANTE as penalidades previstas no referido Contrato de Permanéncia.

932 Mediante determinagdo legal, decisdo judicial ou por determinagao da ANATEL.

933 Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico competente que altere ou disponha sobre a
vedacdo e/ou inviabilidade do servigo.

9 3 4 Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido ¢ assinado
por ambas ¢ na presenga de duas testemunhas.

935 Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forga
maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

C - "nr 3 o afet: ' - v A L " !
)36 Em virtude de o afetamento ou interrupgao temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias.

94 A rescisao on extingdo do presente Contrato por qualquer modo, acarretara:

g / Aormediate NS g ) BTVICOQ . ~ N

)4 1 A imediata mterrupgao dos servigos contratados, bem como a cessagdo de todas as obrigagoes
contratuars antes atribuidas a PRESTADORA:

942 A perda. pelo ASSINANTE, dos direitos ¢ prestagoes ora ajustadas, desobrigando a PRESTADORA

de quarsquer obripagoes relacionadas neste mstrumento, ROS

%)
9423 ya0s : Do w O 5 il o "
)43 A obnigagao do ASSINANTE em devolver todas as mformagoes, documentagido teen 454\0\@&8% (/o

bem como os cquipamentos cedidos em locagao ou comodato, sob pena de conversao de obrf@gagde
em perdas ¢ danos, bem como na swjeigao do ASSINANTE as penalidades previstas c‘l%‘ DO
Contrato. 3




9.5 A PRESTADORA se reserva o direito de rescindir o presente Contrato, sem prejuizo das demais
sangoes previstas neste instrumento ¢ em lei, caso seja identificado qualquer pratica do ASSINANTE
nociva a terceiros. seja ela voluntaria ou involuntaria, podendo também. nesse caso. disponibilizar as
autoridades competentes. a qualquer tempo. toda ¢ qualquer informagao sobre o fato em questao,
respondendo o ASSINANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

CLAUSULA DECIMA = DA CONFIDENCIALIDADE

10T As partes. por si. e. se aplicavel, por seus representantes, prepostos. empregados, gerentes ou
procuradores. obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagoes confidenciais durante a vigéncia do
presente contrato € mesmo apos a sua rescisao ou término, pelo prazo de 2 (dois) anos.

102 As informagoes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificagdes
tecnicas e comerciais, ou dados gerais em razdo do presente Contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento. ou ainda que lhes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, desculpa,
omissao. culpa ou dolo. revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratagdo. salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

0.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado documentalmente que as informagoes
confidenciais:

10.3.1 Estavam no dominio publico na data da celebragio do presente Contrato;

10.3.2 Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragio do presente Contrato, por
razdes nao atribuiveis a agdo ou omissdo das partes;

10.3.3 Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer orgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao;

10.3.4 Foram reveladas em razdo de solicitagdo da ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

104 As partes declaram possuir conhecimento de que o sigilo ora pactuado podera nio ser observado em
decorréncia de determinagdo legal e/ou de autoridade judicial ou policial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DECLARACOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

IT1 O ASSINANTE. por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
soc10s que venham a agir em seu nome, obriga-se a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugao
do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

112 Na execugao deste Contrato, nem o ASSINANTE, nem qualquer dos seus diretores. empregados.
agentes ou socios agindo em seu nome devem dar, oferecer, pagar, prometer ou autorizar 0 pagamento.
direta ou indiretamente, de qualquer dinheiro ou coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes parceiros ou quaisquer terceiros com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisao de cunho pablico/governamental, de assepurar qualquer vantagem indevida ou direcionar negocios
¢ de violar qualquer regra anticorrupgio, sobretudo em observancia a Lei n® 12.846/2013

I3 Para fins da presente clausula, o ASSINANTE declara neste ato que (a) ndo violou, viola ou violara
as epras anticorrupgao, ¢ (b) tem ciencia de que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgao é
prothida e que conhece as consequencias passivers de tal violagao.

FE Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgao pelo ASSINANTIE. em qualquer um
aspectos ensepara a rescisao motivada imediata do presente instrumento, mdependentemente
notificagao, observadas as penalidades previstas neste Contrato

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORI.



2.1 As disposigdes deste Contrato. do CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO
A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA. do Termo de Contratagio ¢ do
respectivo Plano de Servigo refletem a integra dos entendimentos e acordos havidos entre as partes,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

122 As partes contratantes sdo (otalmente distintas ¢ absolutamente independentes juridica ¢
financeiramente uma da outra. ficando isentas desde ja por toda e qualquer responsabilidade perante os
poderes publicos e terceiros. por encargos ¢ obrigagdes civis, tributarias. previdenciarias. trabalhistas,
penais ¢/ou quaisquer outras decorrentes da execugdo deste instrumento. estando cada qual apenas obrigada
a cumpnr com suas obrigagdes dispostas neste Contrato, ndao podendo as partes. inclusive, assumir
compromissos ou responder perante terceiros, uma pela outra.

123 As condigdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragdes. sempre que a PRESTADORA
entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente Contrato, bem como para adequar-se a
futuras disposi¢des legais.

124 Ocorrendo alteragdes na lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste Contrato,
as partes reconhecem que estas alteragdes. a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se
automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever do ASSINANTE ou da
PRESTADORA. conforme o caso.

125 O ASSINANTE ndo podera transferir, no todo ou em parte, o presente Contrato. seja a que titulo for,
salvo com expressa e especifica anuéncia da PRESTADORA, oportunidade em devera quitar previamente
todos os debitos eventualmente existentes.

12.6 Na hipotese de qualquer clausula, termo ou disposi¢ao deste Contrato ser judicialmente declarada
invalida, jlegal ou ine.\egulyel a validade, Iegalldaqe on exequibilidade das demais disposigdes ndo serd,
de qualquer modo, afetada oy pr eludlcada

7 O ndo exercicio. pela PRESTADORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo prese
Connato. ou ainda. sua eventual tolerancia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte do
ASSINANTE. nao importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, nova¢do ou perdao de divida, nem
alteracao de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera liberalidade.

128 O ASSINANTE autoriza expressamente a PRESTADORA a contata-lo para ofertar, divulgar ¢
comunicar os produtos e servigos prestados, bem como a notifica-lo de eventual inadimpléncia. O contato
de que trata a presente clausula podera ocorrer por meio de qualquer forma ajustada entre as partes,
mc]umdo correspondéncia fisica, correspondéncia eletrénica (e-mail), mensagem de texto (SMS).
aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp ou outros), aplicativo proprio da PRESTADORA . Centro
de Atendimento ¢/ou contato telefénico ou presencial.

129 I responsabilidade do ASSINANTE preservar-se contra a perda de dados, invasao de rede ¢ outros
eventuals danos causados pela utilizagao da internet, ndo cabendo @ PRESTADORA qualquer
responsabilidade pela seguranga da rede e dados do ASSINANTLE, bem como por eventuais danos ¢
prejuizos sofridos, sejam a que titulo for.

1210 A PRESTADORA podera mtroduzir modificagoes ou aditivo contratual no presente mstrumento,
mediante o devido registro em cartorio, € compromete-se a divulgar no site www teutonet.com.br/contrato
c/ou em outros meios de comumcagao as novas versoes do presente Contrato, ficando facultado ao
ASSINANTIE o dirento de formalizar sua oposigao, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias corridos
contados da divulgagao. Apos esse prazo, passam a vigorar as novas condigoes contratuais.

1211 A ausencia de quitagao de quarsquer debitos pelo ASSINANTLE. inclusive a nao devolugao dos
cquipamentos locados ou cedidos em comodato, depois de transcorridos os prazos para pagamento,e.apas
a comunicacdo prévia pela PRESTADORA, de acordo com as disposigoes legais, podera levar, g&&
de seu nome nos orgaos de protegao ao crédito, protesto em cartorio de registro de titulos ¢ el
acao judicial, cabendo ao ASSINANTLE ressarcir a PRESTADORA o valor mucspomlull ‘Q::m
transitada em julgado. despesas. custas judiciais ¢ honoriarios advocaticios. .




1212 Dur:

2.12 Durante a ex o5 . o

visento mbmea'l CXECl]QHO do presente contrato, a PRESTADORA observara integralmente a legislaga
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